ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Fodor Gébor e.v. elektronikus termékértékesitésének és szolgaltatdsanak igénybevételére.

Fodor Gébor e. v. elektronikus termékértékesitésének és szolgaltatasanak igénybevételére
vonatkozo6 feltételeket jelen altalanos szerzddési feltételek tartalmazzak.

Amennyiben jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezései kapcsan vagy a kivalasztott
termékkel, vagy a honlap hasznalataval kapcsolatban kérdése mertilt fel kérem, vegye fel a
megadott elérhetdségek valamelyikén a kapcsolatot.

Ertelmezé rendelkezések

Fogyaszto: 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard
természetes személy.

Felek: Fogyaszt6/Vevo és Elado/Szolgaltatd

Szolgaltatd: az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatast ny(jtd természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet;

Jotallas: A fogyaszto €s a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztdi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzddes teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerzdés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban onként vallal.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejii fizikai jelenléte nélkiil iigy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdveé tévo eszkozt
alkalmaznak.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzddeés megkotése érdekében — szerzOdési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Termék: ingo6 dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés folytan
eladott dolog; terméknek mindsiil a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott lirtartalommal kiszerelt viz, gdz és villamos energia;

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés,

a) amelyet a szerz0do felek egyidejli fizikai jelenléte mellett a vallalkozas {izlethelyiségétdl
eltérd helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozodan a fogyaszté tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban
meghatarozott koriilmények kozott;



c¢) amelyet a vallalkozas iizlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé
tévo eszkoz alkalmazasaval kozvetleniil azt kdvetden kotdttek meg, hogy a vallalkozas — a
felek egyideju fizikai jelenléte mellett — személyesen €s egyénileg kapcsolatba Iépett a
fogyasztoval a vallalkozas tizlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan 1t soran kotottek meg, amelynek célja a
termékek vagy szolgaltatasok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszertsitése.

Kézi készitésii egyedi termék: Kézi munkaval, nem sorozatban gyartott egyedi
sajatossagokkal bird termék.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro
személy

1. A Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas)

Név: Fodor Géabor egyéni vallalkoz6 (K&G design)

Székhely: 2370 Dabas, Erkel Ferenc u.25.

Ad6szam:72880537-1-33

Nyilvantartasi szam: 42169286

Levelezési cim: 2370 Dabas, Erkel Ferenc u.25.

Telefonszam: +36306587813

Email cim: info@kgdesign.hu

Bankszamlaszam: 10402128-84514954 55561006

Tarhelyszolgaltato: 3 in 1 Hosting Bt.

Weblap: www.kgdesign.hu

2. Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK elfogadasa

Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a
Szolgaltatd, mint kézzel készitett dekoracids termék készitd tulajdonat képezo és
iizemeltetésében 1évé Weboldalon keresztiil elérhetd termékértékesités és szolgaltatas
igénybevételének feltételeit.

A Megrendelés és az Ajanlatkérés megkiildésénél az ,,ASZF -et elolvastam ¢s elfogadom™
szoveg melletti négyzet kipipalasaval a Fogyasztd/ Vevo az ASZF-ben foglalt

rendelkezéseket magara nézve kotelezo érvénytinek fogadja el.

A Szolgaltato jogosult a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezesek keretei kozott jelen
ASZF-et egyoldalian médositani, a weboldal latogatoinak eldzetes tajékoztatasa mellett. A



modositott rendelkezések a modositas hatalyba 1épését kovetéen a Weboldalon torténd elso
vasarlas alkalmaval valnak hatdlyossa.

A Felek kozott hatalyossa valt ASZF rendelkezései mellett, kotelezé érvénnyel birnak és a
szerzodéses kapcsolat elvalaszthatatlan részét képezik a termékmegrendelés soran a Felek
kozott valtott, és visszaigazolt elektronikus levelek.

A telefonbeszélgetések csak abban az esetben, ha azok tartalméat elektronikus levélben
megerdsitették a Felek.

3. A szerz6dés nyelve, formaja

A szerz6dés nyelve a magyar. A szerzodés nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus
formaban keriil megkdtésre, késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartdsi kodexre nem
utal.

Fogyasztd/Vevo személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik,
melyet Szolgaltaté/Eladd a weblapjan tesz kozz¢€.

4. Arak
A honlapon feltiintetett arak forintban értenddk és afat nem tartalmaznak.

A Weblapon szerepl6 termékek egyedi mintadarabok, melyek ara médosulhat, amennyiben a
Vevd/ Fogyaszté utasitasai alapjan a képen lathaté mintadarabot alapul véve a
Szolgaltato/Elado a terméket atalakitja, mas anyagbol késziti stb. Egyedi Ajanlat esetén a
termék arat az Elado /Szolgéltato elektronikus levélben adja meg. A termék ara mellett
szolgaltato/Eladé elektronikus levélben tajékoztatja a Fogyasztot/ Vevot a termékeértékesités
kapcsan felmeriild egyéb koltségekrdl pl. szallitasi koltség.

A Szolgaltato/Elado az altalanos forgalmi adorol sz016 2007. evi CXXVIL. torvény (a
tovabbiakban: Afa tv.) 188. §-anak (1)-(2) bekezdései szerint alanyi adomentes, igy az arak
AFA-t nem tartalmaznak.

5. Fizetés modja

Atutalassal: Felhasznalo a megrendelt termékek ellenértékét a kovetkezd bankszamléra:
10402128-84514954 555610006, a Felek kozott rogzitett hataridore koteles atutalni. Az 0sszeg
Szolgaltatd/ Elad6 bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Fogyasztd/ Vevd jogosult a
termék altala meghatarozott modon torténd atvételére.

Utanvétel: Készpénzben a Szolgaltatdé/Elado és Fogyasztd/Vevo altal kozos megegyezéssel
megjelolt helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a
Fogyaszt6/Vevo a Szolgaltato/Elado altal megjeldlt helyszinen fizeti meg a termék vételarat
készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.

6. Szallitasi, atvételi modok, szallitasi dijszabas

GLS utanvéttel: A GLS futarszolgalat az On 4ltal megadott szallitasi cimre viszi a
megrendelt terméket, ahol azt helyben, személyesen veheti at a teljes dijfizetés ellenében.



Az aktualis dijak: https://gls-group.eu/HU/hu/gls-csomagpont/gls-csomagpont-arlista

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatdé/Elado és Fogyasztd/Vevo altal kozos
megegyezéssel megjelolt helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés
valasztasa esetén a Vevé/Fogyaszto és a Szolgaltaté/Elado altal kozos megegyezéssel
megjeldlt helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak
magyar forintban (HUF) van lehetdség.

7. A Vasarlas folyamata

Megrendelés esetén a Fogyasztd/Vevo rakattint a kivalasztott termékre, melynek
eredményeképpen megjelenik a Megrendelés ablak, a Fogyaszto / Vevé megadja: a nevét, az
email cimét, a telefonszamat, a szallitasi cimet, a szoveges részben megadja a termék
atvételének id6pontjat, tovabba nyilatkozik a szallitas és a fizetés modjarol.

Megrendelés elkiildése” gombra kattintva zérhatja le megrendelését. A honlapon k6zolt
informaciok nem mindsiilnek az Elado részérdl szerzédés megkotésére vonatkozo ajanlatnak.
A jelen ASZF hatalya al tartozé megrendelések esetén a Fogyasztd/Vevé mindsiil
ajanlattevonek.

A Felek kozotti szerzodés az Elado /Szolgaltatod részeérdl torténd megrendelés
visszaigazolasaval jon 1étre és a megrendelés kiszallitdsaval, valamint a megrendelés
értékének megfizetésével mindsiil teljesitettnek.

A jelen ASZF hatalya alé tartoz6 értékesitések esetén a Fogyasztd/ Vevé mindsiil
ajanlattevonek €s a szerz0dés a weblapon keresztiil tett ajanlatnak a Szolgaltaté/Eladé altal
torténd elfogadasaval jon létre jelen ASZF rendelkezései szerint. Fogyaszto/Vevo
megrendelése elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, Szolgaltat6/Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén fizetési kotelezettséget
von maga utén.

8. Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan a teljesitési hatarid6 a Felek egyedileg megtargyalt, és kozosen
elfogadott €s irasban rogzitett megallapodasanak fiiggvénye.

Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgaltatd termék tulajdonjogdnak atruhazasara, a
Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a termék atvételére koteles.

Az elad¢ vallalja a termék vevohoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevdre,
amikor a vevd vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a tereméket.

9. Az adatbeviteli hibak javitasa

Amennyiben hibas adat keriil feltiintetésre a megrendelés sordn a Fogyasztd/ Vevo részérdl,
ugy azt a megadott email cimen kell irdsban jeleznie az Elado/Szolgaltato részére.



10. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétol szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiil elallhat a szerzddéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Az eléllési jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

Fogyaszt6 a szerzddés megkotésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsdnak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésObb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett
Osszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd/Elado, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstdl valo elallasara
vonatkozd értesités Szolgaltato részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késObb visszakiildeni vagy Szolgaltato altal megadott cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14
napon beliil.

Fogyaszto akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos iddszakon beliil visszakiildi, vagy atadja a
termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a
hatéridd lejarta eldtt elkdildi.

A fogyasztd kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatdé nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.



A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a
kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszto €lni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatod
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy
akar személyesen is. Postai Giton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.
Postai tton torténd jelzés esetén ajanlott kiilldeményként, csomagként valo jelzést fogad el
Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai iton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja

Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.

Az eléllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokat
illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a véllalkozést, azaz az olyan személyt, aki a szakméja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

11. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Amennyiben a Fogyaszt6 €Ini kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltato jelen aszf-ben megadott elérhet6ségein jelezni.

Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétol
szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi elllasi nyilatkozatat. frasban torténé eléllas esetén elég
csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Giton torténd jelzés alkalméval a
postara adas datumat, email-en keresztiil torténd értesités esetén az email kiildésének idejét
veszi figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte eldtt
elkiildi a termeéket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi
jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

A Szolgaltatd azonban nem kdteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod
valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerzodés megkdtésének napja €s a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil
¢lhet a vasarlo az elallasi joggal.



12. Termék lényeges tulajdonsagai, kezelési utmutaté

A termék lIényeges tulajdonsagairol (anyaga, méretei stb) a honlapon a termékre kattintva kap
részletes tajékoztatast a Vevo/Fogyaszto.

13. Kezelési utmutato
Az alkotasok természetes alapanyagokbol késziilnek, igy példaul a kezeletlen acél
rozsdasodik, és a fa természetes velejardja a kisebb mértékii méretvaltozas. Ezekkel az

aprosagokkal szamolni kell.

Amennyiben fokozott mértékii elvaltozast észlellink, ugy a kornyezeti hatasokat sziikséges
figyelembe venni, illetve jobb megeldzni az elvaltozasokat!

Ilyen kornyezetei hatasok példaul: hdmérséklet ingadozas és sz€lsOséges mérések (tulzottan
magas, vagy alacsony); magas para (pl.: fiirddszobédban); szdraz levegd pl.: kalyha / radiator
mellett; egyéb mechanikai hatasok.

Az itt felsorolt okok miatt, kérem a kdvetkezoket ne tegye:

— Drotfa por torlést ne ronggyal végezze (bele akad a rongy széthuzza a szalakat), erds
fujassal tavolitsa el a port a feliiletekrol

— A fa feliilet idegen anyaggal valo ledntése elszinezddéssel, anyagkarosodassal jarhat

— A fa feliiletek €16 szovetek ezért kész termék esetében is mozognak. Nagy hd hatasara
szarad, nagy para hatdsara dagad, ennek okan méretvaltozasra, repedésre is lehet szamitani.
Ezen mozgasokbol adodo repedések nem okoznak ,,szétesést”, igy a termék nem valik

hasznalhatatlanna!

Beltéri termékeink esetében az optimalis kornyezet :15-28C kozott €s 40-55% paratartalom
kozott van.

— A tablasitott faanyagbol késziilt termékeink nem birjak a vizet

— A fonal képek mechanikai behatéasra és nagy hdingadozasra elveszithetik feszességiiket
14. Kellékszavatossag, termékszavatossag jotallas

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztisa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elado szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitisat vagy a hibat az Eladé koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstal is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzddées teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem €rvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
eléviilési id6ben is megéllapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben
sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az Elado nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrol,
azonban figyelembe kell venni azokat a kortilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos
hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulés folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek
a hasznaltsagbol ered6 hibakon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt
termék hibas és errdl a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az
ismert hiba vonatkozasdban a Szolgaltatonak nincs feleldssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto ltali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

+ a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

+ a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazéasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

15. Jotallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasarol
sz0l6 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan a Vallalkozas nem koteles jotéallasra, de jelen
ASZF-ben foglaltak szerint termékeinkre Vallalkozasunk jotallast vallal.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

A jotallas idotartama 1 (egy) év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.



A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdodik.

A jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Jotallas keretében a termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, kivéve, ha az ezek koziil az
On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozasunk szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy—
végso esetben — a szerzddéstol is elallhat.

Valasztott jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Véallalkozasunk adott okot.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Viallalkozast terhelik.
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas nem érinti a Vevd/Fogyaszto jogszabalybol eredd — igy kiillonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését, azonban felhivjuk figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
¢s jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attol a naptol
indul, amikor a Vevd/Fogyaszt6 a terméket atveszi.

16. Panaszkezelés
Fogyaszto/ Vevé részérol felmeriilé panasz esetén az eljaras:

Fogyasztd/Vevd felmeriilé panaszat a Szolgaltatd részérdl jelen ASZF-ben megadott
elérhetdségekre kiildheti meg irasban, illetve szoban, melynek kivizsgalasarol
Szolgaltatd/Elado jegyzokonyvet vesz fel a panasz beérkezésétdl (30) napon beliil, és annak
masolatat megkiildi Fogyasztonak/Vevonek.

A panaszt elutasito allaspontjat Szolgaltatd/Eladé indokolni koteles.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a
Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatja.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.



Fogyaszt6/Vevo panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetdségeken.

Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti
eljarast.

Panasszal fordulhat az Erdi Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
cim:1141 Budapest, Komdcsy u.17-19.

email:fogyved@pest.gov.hu

Panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni.

Az egyes teriiletileg illetékes Békeéltetd Testiiletek elérhetdségei:
Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu



Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy®6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu



Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu



Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936



E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

17. Online vitarendezési Platform

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehet6ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha a Vev6/Fogyasztd panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésdghoz fordulni, igénybe veheti az

online vitarendezés eszkozét.

A portalon a Fogyaszto/Vevo és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kzosen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

18. Szerz6i jogok

A szerz6i jogrol szo616 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras
feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Fodor Gabor e.v..



19. Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Hasznalata nem kotelezo)

Eléllasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerz6dés tekintetében:21

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja:22

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Kelt:

A fogyasztdo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

* 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

*2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

* 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

* 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl;

* 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének napja: 2019. november 1.



